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Expertos en |A y analitica de datos

e Equipo
multidisciplinar

Mas de 34 expertos en IA
Ingenieros, matematicos, fisicos,
bidlogos...

11 doctores

Tenemos experiencia en el
procesado de grandes volumenes
de datos para extraer valory

proporcionar

iInformacion accionable

e Capacidades técnicas

. Arquitecturas Big Data

@ . Mineria y simulacidon de procesos

Deteccion de anomalias
Correlacion y analisis de causa raiz
Modelado y prediccion

. Vision artificial
Machine/Deep Learning

Keras @ruhon HScala

vl Spor‘l'(\z
l' Streaming
Tensor /C"?%
cassandra
pnda = o K fioibce
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¢, Qué hacemos? Ofrecer soporte alatoma de decisiones

Descubrimos valor

Informacion objetiva

Extraemos conclusiones y
relaciones no evidentes entre la
Informacion de entrada

Permitimos comparar sistemas
objetivamente reduciendo la
subjetividad del factor humano

Simplificamos procesos Estimamos evolucion

Resumimos razonamientos
complejos y descartamos variables
gue no tienen influencia en los
resultados

Buscamos predecir la evolucion a
futuro de un sistema en funcion a los
historicos almacenados y las
condiciones de entorno actuales
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¢, Como lo conseguimos?

Captura

e Capturamos e
Interconectamos datos
de multiples fuentes
con el sistema de
procesado.

e Creamos plataformas
de gestion de datos
con tecnologias big
data, cloud o edge
computing,
mIicroservicios...

Generacion de conocimiento

e Desarrollamos algoritmos de procesado @
y analisis de datos

e (Generamos y visualizamos
conocimiento para mejorar la toma de

decisiones
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¢,Qué datos utilizamos?
Los disponibles segun el negocio

TE ({ ))
I ﬁ Telecomunicaciones

— Industria 4.0 y Seguridad

Banca, Sociedad
@ Digital y Educacion

» 0
13 2P

Recursos naturak@

Retail, Marketing Sector primario
Agro y Acuicultura ’
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Algunos de nuestros clientes
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Algunos de nuestros clientes
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¢,Qué datos utilizamos? Algunos ejemplos:

® |ndustria manufacturera

o Sensores de maquinaria especifica de empresas manufactureras
O Sensorica de robots

o Consumos de energia 161 s S0 OGS T1ES
- ANY scones AT —-— TEIEIiHlAl?\IEEE[]H AHEAS“ 0UT DENSITY
. . T00LS EULhﬁAELJSHgN | Jo e s S

e Sector Primario AT SH}\H?]NSIFI\EIHG CIPTURE N TEﬁP“E'SEiUS?hNﬁSS S[]SFEI[EI\Q,#?TEm Pﬁ”ﬁmﬁESSNH‘WﬁKSG“
o Alimento de especies ZS T [] H A G E = o S wSPEEU =2 POCESS e = 06 (URATE
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o Tipo de actividad en vacas WGHBT FCESHG = PETABYTES JMOUNT Z_VAﬂlETY =
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IR 2 i = = RELATIONAL werconous — STAIBILS E5
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EXPLORE 2 &2 =
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=
BUSINESS INTELLIGENCE

PROBLEMS SEAHEH

SIMULATION
GARTNER

0

e Industria Retall
o Caracteristicas que describen coleccion de ropa
o Ventas
o Distribucion

ronus ASSETS

VOLUNES ==
= S %
ENVH[]NMHAALNAGE

ev SOURCES = e

=
SYSTEMSSIE

APPLICA

=
=
=

VISUALIZATION

e Varias Industrias
o Perfiles competenciales del personal humano
O Logs de procesos de negocio en operadores de red
O Logs de funcionamiento de sistemas IT
o Texto natural de redes sociales o reportings de atencion al cliente
www.gradiant.org ’




¢, Qué hacemos para industria?

e Planta de produccion:

e Six Sigma 4.0: automatizacion DMAIC y control de calidad

e Integracion IT/OT y captura de datos de proceso
e Mantenimiento predictivo

e Optimizacion de consumo energetico

e Procesos

e Control, descubrimiento y mineria de procesos
e Planificacion de produccion (6rdenes de fabricacion, puestos, etc.)

e Cadena de suministro
e Optimizacion de distribucion logistica
e Prediccion de ventas y optimizacion de stock

e Recursos Humanos

e Analisis causas absentismo de empleados
e Gestion del talento mediante perfilado de usuarios www.gradiant.org ’.




¢, Que hacemos?

e Para acuicultura y ganaderia:

e Optimizacion de la gestidon de cultivos en acuicultura (superviviencia, engorde y cosecha)
e Optimizacion del proceso de cebo en ganaderia

e Para retall:

Prediccion de ventas

Optimizacion logistica

Prediccion de abandono y comportamiento de usuarios
Gestion de stock

Recomendacion de productos

Imagen de marca en redes sociales

Localizacion en interiores
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¢, Que hacemos?

e Para operadores:
e Deteccion temprana de degradacion en trafico de red
e Mejora automatica de calidad de red (herramientas troubleshooting)
e Control automatico de QoE en redes
e Deteccion de intrusiones y fugas de informacion

www.gradiant.org ’




AMPLIACION: Contenido de las siguientes slides

A continuacidn se recoge la aplicacion de nuestra experiencia agrupada en:
* Data Analytics para Industria 4.0

 Data Analytics para Farming 4.0
* Aplicaciones de Procesado Lenguaje Natural

www.gradiant.org ’
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Digital Twin - Base para monitorizacion y analisis

s ﬁ"w
O
i

Analisis de datos
« Analiza grandes cantidades de informacion

« Basada en herramientas libres

« Genera nuevo conocimiento lrllnjl[ﬁ _
REFLEJO VIRTUAL 1 .

I

. NIVEL n:mpgssw
"1 (ERP,MESESB..)

Acceso alainformacion
 Faclilita el acceso
* Permite transmitir y almacenar grandes
cantidades de informacion I
 (Gestiona datos actuales o historicos

PRODUCTO PERSONAL

Captura de datos
 Basado en estandares
e Sin vendor lock-in
« Compatible con dispositivos legacy

www.gradiant.org ’
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Captura de datos de maquinaria

Industrial Internet of Robots (lloR)

: - Hor
e Funcionalidades:

Plants » Pled » Fabrica de transmisiones » Linea de transmisiones nimero 1 » Sellado de la culata » rkuka

o Permite monitorizar robots de cualquier generacion y de RKUKA e U
cualquier fabricante en una plataforma comun. KUKA KR C4 o .
o Mantiene un inventario de robots y permite visualizar sus — — s T e
datos relevantes o imme _wwwno
o Calculo de previsiones de mantenimiento welzne | 212100
o Generacion de alarmas ,ﬁ e ———————————
e Ventajas:
o Arquitectura publicacion-suscripcion mas flexible y = Gondlion Moriloring | #Workihg Orders  0ame
escalable que permite anadir nuevos robots facilmente stte mode o 2597680 seconds siate mode auto o times
o Extrae informacion para generar servicios de analisis de sttosaoly sop on 25 socon sttesatty stopon 21 mos
datos como el mantenimiento predictivo o el andlisis de las e rogtam 2557050 coconds e roaram o Wo  tmes
trayectorias sto onine of 25 s e anineof 21 e

o Evitar vendor lock-in. Estandarizacion de la captura de
datos de planta

DEMO LIFE: https://robots.iior.net/ o
www.gradiant.org ’




Condition monitoring

Deteccion de fallo de maquina en funcidon de los movimientos vibratorios
del motor y rotor

e Funcionalidad:
o ¢ Conoces el comportamiento de la maguina en tiempo real?
m Encendido/apagado
m Parada de seqguridad
m Régimen de trabajo
o En base a la monitorizacion con sensores externos de distintas condiciones anticipamos un fallo de maguina o fabricacion
de baja calidad causada por el deterioro de la misma

e Ventajas:
o Supervision continua de parametros operacionales indicativos de fallos
o Deteccion precoz de un patron de fallo

o Puntos débiles:
O QOperacion manual compleja si existen muchas variables
O Necesidad de sensorizacion externa

www.gradiant.org ’




Mantenimiento predictivo

Anticipacion de fallos y/o paradas imprevistas en una maguina de temple
por induccion

e Funcionalidades:

o ¢Sabes cuando la maquina va a fallar?
o ¢ Haces mantenimiento preventivo e intuyes gue es excesivo?
o ¢Problemas de produccion por paradas imprevistas?
o ¢ Puedes anticipar patrones de fallo que involucran muchas
variables?

e Ventajas:

o Control avanzado de equipos de fabricacion
Ahorro de costes en mantenimiento innecesario
Reduccion de tiempos de inactividad
Programacion previa de paradas para mantenimiento
Prediccion de compra de piezas

O O O O
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Apoyo a la flota. Monitorizacion y analisis

Monitorizacion homogeneizada de la
sensorica y sistemas del buque.

Seguimiento remoto de las actividades de
la flota y los parametros de pesca.

Eliminacion de silos de informacion y
mejora en la toma de decisiones (local y
remota) al cruzar informacion de diversas
fuentes.

Persistencia en la compania de los
parametros del buque y las actividades de
pesca

Optimizacion de funciones del buque:
« (Gasto de combustible

« Adecuacion de parametros de artes de
pescay rutas

* Procesos internos de fabricacion

Central Pescanova

Buque

Equipos en
puente

Red

Sistemas del
buque

4 )
Analisis de Cuadro de
Cloud central
datos mando
\_ .
Sincronizagion periodica Sincronizacién completa
(sqtélite) (en puerto)
4 )
Analisis de Cuadro de
I local
datos (buque) Cloud local {buque) mando (buque)
\_ _/
Gateway
Cable (RJ45) Cable (RJ45) Cable (RJ45)
Concentrador Concentrador Concentrador
4 N N N
Energia } [ Navegacion Frio } [ Produccion Pesca
\_ / . .
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Plataforma habilitadora de nuevas relaciones de negocio

Gestion de procesos segura integrando a proveedores y clientes

» Situacion de partida
* Procesos de produccion estaticos
* Contratos con proveedores/clientes poco flexibles
e (Cadena de valor comunicada de forma tradicional
(telefono, fax...)
* BPMs aislados para cada organizacion

* Propuesta
» Uso de blockchain y smart contracts para la realizacion de
contratos de servicio
« Ampliacion de los BPM tradicionales para facilitar la
cooperacion inter-empresa
* Desarrollo de los mecanismos adecuados para garantizar
la proteccion de la privacidad y confidencialidad

www.gradiant.org ’




Optimizacion de aprovechamiento de materia prima

Monitorizacion y regulacion automatica del caudal de hidrégeno para el
control de un horno industrial

e Funcionalidades:
o ¢ Tu proceso esta completamente monitorizado y optimizado?
o ¢ Sabes cual es el consumo de materia prima mas eficiente?
o ¢El consumo de materia prima se desvia y provoca un
aumento de costes importante?

e Ventajas
o Visibilidad del proceso productivo
o Optimizacidn de parametros de proceso
o Reduccion de costes

GC Controller

www.gradiant.org ’




Control de calidad

Prediccion del

espesor en tiempo real para el control automatico de

piezas fabricadas mediante el proceso de temple por induccion

e Funcionalidades:
o ¢ Sabes como inf
o ¢Sabes como inf
o Optimizacion de

uyen los parametros de la magquina en la calidad de las piezas?
uyen la desviacion de parametros de maquina en la modificacion de condiciones de las piezas?

as condiciones de proceso y la variacion del volumen de piezas producidas, en funcidon del estado de

deterioro de cada maguina.

e Ventajas:

o Automatizacion del control de calidad en tiempo real
o Disminucidon de descartes
o Prediccidon del espesor en varios puntos

o Optimizar rendimiento de materia prima y proceso productivo o e TR

www.gradiant.org




Eficiencia energeética

Optimizacion de consumo energeético en planta de fabricacion de
plasticos para refrigeracion de caudal de agua

® Funcionalidades:

O ¢En distintas plantas llega el agua a distinta temperatura y no conoces
todos los parametros que afectan?

® \/entajas:
O Optimizacion de consumos de energia
O Alertas de encendido/apagado de maquinas
O Adaptacion de la energia en funcion de la produccion

www.gradiant.org ’
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Planificacion de ordenes de produccion

Sistema de planificacion de la produccidon a capacidad finita

JOB 0 B0 120 180 240 300 360 420 480 540 600 660
e Funcionali ;
uncionalidades o | 1 — DR
o ¢Cconoces el estado de la fabrica en tiempo real? 5 S |
o ¢Los datos del MES (Manufacturing Execution System) no se 3 I EEmTEE 4 .
utilizan en tiempo real para planificar 6rdenes de produccién? 4 | —— .
5 I B B
o ¢Existen limitaciones en los recursos fisicos de un taller” I — e I
o Funcionalidad de Advanced Planning and Scheduling (APS) 7 I S eam
con simulaciones What if 8 B
. . 0 N 4z WS
O IntggraC|on con MES y ERP corporativo S — R ——
° Venta!as. B | - Py
o Mejora la productividad de operarios y responsables
. ., : ., Machine Required
o Optimizacion de procesos de fabricacion
- . I MO M1 M2 M3 M4

o Minimizacion del lead time y balanceo de la produccion

CPPLEAN project: https://www.youtube.com/watch?v=hRwe-zlz _CY
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https://www.youtube.com/watch?v=hRwe-zIz_CY

Optimizacion de procesos

Cuando un responsable de un servicio desea optimizarlo, se plantea las
siguientes preguntas:

1.¢.Qué ha ocurrido en el pasado? Debe entender
como trabajan las personas involucradas en dicho
serviclo.

2.¢Qué esta pasando en este momento? Debe
contar con informacion veraz y en tiempo real de
cOmo esta funcionando su servicio.

3.¢Que va a suceder en el futuro? Debe saber que
impacto tendran posibles modificaciones en su
servicio.

Normalmente, obtener estas respuestas es una tarea muy dificil porque los
procesos de negocio suelen ser complejos y variables.
www.gradiant.org ’




Gestion de inventarios

Optimizacion de stock

® Funcionalidades:

O Optimizacion de la distribucidon de productos entre
fabricas/almacenes/tiendas

O Optimizacion de la logistica interna entre etapas de proceso

O Optimizacion de stocks, reparto inicial y reposicion. Ajuste a las
necesidades de produccidon en cada momento para minimizar el
Inventario

O Optimizacion de la reposicion de productos en tiendas

® Ventajas:
O Maximizacion de ventas
O Reduccion del inventario
O Soporte a la produccion JIT
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Optimizacion de rutas

Planificacion de rutas para mejorar el abastecimiento de suministros en
funcion del nivel de los silos de pienso

® [Funcionalidades:

O Asegura el suministro de pienso en silos antes
de que se agoten

O Optimizacion de la distribucion de producto
similar entre explotaciones

O ¢ Existe dispersion entre los almacenes y las
explotaciones? Optimizacion de tiempos de
reparto

® Ventajas:
O Minimizar gasto de transporte logistico
O Minimizar costes de distribucion: mantenimiento
vehiculos, gasto carburantes y adaptar horarios
de conductores.

ALGORIMO PARA EL
CALCULO DE RUTAS
EXPLOTACION
O Bj ET'VOS Localizacién:
1. Servir granjas Fsnsreti
2' Mlnlm'zar COSteS ;33:‘);;2-'0“0“'"'0 de camién:
10Tn
Silos
Silo 1

Tipo pienso: TIPO A
Capacidad: 8000kg

Actual: 532kg

Dias restantes: 0~ 1

Silo 2
Tipo pienso: TIPO B
Capacidad: 5000kg
Actual: 4032kg
Dias restantes: 4 - 5

RUTA

Longitud:

43,2 Km

Maxima velocidad media
permitida:

83,5Km

ALMACEN

Localizacién:
42,0212-1,1220
Horarlo laboral:
6:00-15:00
Tamano maximo
de camién:

10Tn

Plenso disponible:
5.000.000 kg

VEHICULO
Localizacién: Coste por km:
42,0212-1,1230 10,25¢€
Horarlo laboral: Tiempo de carga:
7:30-16:00 10 min
Tamaiio de camioén: Tiempo de descarga:
5Tn 15 min
Carga actual:
5.000.000 kg
Tipo de pienso actual:
TIPO A
Velocidad mdxima:
100km/h
Qr
prciloting I
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Prediccion de ventas

Prediccion de demanda en grandes superficies de productos de
alimentacion

® Funcionalidades:

O Prediccion del nium. de ventas: por producto, por tienda, por
region

O Clustering de puntos de venta segun demanda

O Identificacion de productos con comportamientos similares
(almendras y nueces)

O Determinar donde se va a vender el producto, cuando y
cuanto

O Identificacidon de productos estrella o superventas y productos
en decadencia

® Ventajas:
O Aumento de gasto medio por tienda y por productos
O Optimizacion de stock
O Optimizacion de distribucion y abastecimiento
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Prediccion de abandono y comportamiento de clientes

Prediccion del abandono de clientes en operador de telefonia movil

Value . Loyalty
® Funcionalidades: [ - | Retention g
O ¢ Te anticipas al momento de abandono P © Chumn Prediction
identificando clientes y factores de riesgo? T —— "
O ¢Lanzas campanas cuando un cliente se . Delighted customer
pasa de modalidad contrato a prepago? | o )
O Prediccién del churn  MigrationPhase | Loyaly @9

Enhancement

: Prepay -> post-pay , .
® Ventajas: ® @ i

_ : Usage Phase-1 : , =
O Detener el abandono de clientes . Howgoodisthe | - ol

estableciendo estrategias de retencion. Experience? A W) Usage Phase2 |  Neglect Phase
” Retain the right Predict churn & retain T
@ customers the right customer

: : Customer Churns
: Retention, Multi-wave,:  Churn Prevention
: Interactive Campaigns : Campaigns

wiflse i — ? : » Time
Whom to acquire || g ' #2» Handholding
Acquisition Phase | .~ : Phase :
: Baby Care
Customer Joins: Campaigns
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SMARTAGRIHUBS

Thulo Connecting the dots to unleash the innovation
potential for digital transformation of the European
agri-food sector

Financiacion H2020
Inicio / Fin Noviembre 2018 / Octubre 2022
SmartAgriHubs se dedica a acelerar la transformacion digital del sector apoyo empresarial en un enfoqgue local unico que involucra a todas las regiones

agroalimentario europeo consolidando, activando y ampliando el ecosistema y todos 10s actores relevantes en Europa. El nucleo del proyecto esta formado
actual a traves de la construccion de una Red de Centros de Innovacion Digital por 28 FIES [expertimentos de innovacion) en la agricultura, facilitados por el
(DIH] que ayuda a impulsar la adopcion de soluciones digitales por parte del DIH de 9 grupos regionales, Incluidos todos los estados miembros europeos.

sector agricola. Esto se logra mediante la integracion de la tecnologla y el
www.gradiant.org ’




PRIMARE

Titulo CPTI 'PRIMARE - Inspecciones Inteligentes
Avanzadas'

Consorcio GRADIANT, PROYESTEGAL, SERESCO

Financiacion CPI

Inicio / Fin Octubre 2018 / Diciembre 2019

El proyecto CPTI 'PRIMARE — Inspecciones Inteligentes Avanzadas', coliderado ‘Servicio de desarrollo y fase demostracion del SISTEMA EXPERTO DE CONTROL
por AMTEGA y el FOGGA, tiene por objetivo que los controles en campo AUTOMATIZADO E INTELIGENTE de la actividad agraria asociada a las ayudas de
asociados a las ayudas de la Politica Agraria Comun [PAC] se puedan realizar de  la politica agraria comun [PAC] ; ii} ‘'Servicio de desarrollo y fase demostracion
manera automatizada mediante medios tecnologicos [en particular, mediante el  de un SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION GEORREFERENCIADA para el

uso de medios aereos no tripulados, y otros sistemas tecnologicos), control de la actividad agraria en Galicia’; iii] ‘Servicio de desarrollo y fase
aumentando el numero de controles, su eficiencia y reduciendo la complejidad demaostracion fase demostracion de una PLATAFORMA DE PROCESADO de

y COStos de su realizacion. El proyecto global Primare — Inspeccion Inteligentes  informacion de las parcelas agrarias gallegas’.

Avanzadas se compone de 3 soluciones independientes e integradas entre si: i)

www.gradiant.org ’
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OBIJETIVOS

CATTLECARE persigue la modernizacion y aumento de la competitividad
de las explotaciones ganaderas gallegas mediante:

Monitorizacion de reses: evolucion del animal, patrones de actividad y
deteccion anomalias como indicadores de enfermedades, celos o
procesos de parto.

Mejora de la gestion de recursos: A través del control de silos y la
optimizacion de la logistica de distribucion del alimento.

Agregacion y analisis de datos: Procesado de la informacidon para la
extraccion de valor para las explotaciones y asistir en la toma de
decisiones.

8 XUNTA DE GALICIA a | n
10 ¢4 CONSELLERIA DE ECONOMIA } 8

E INDUSTRIA

Modernizacion de las explotaciones ganaderas

Thtulo mediante el control de la actividad animal vy los recursos
alimenticios
Consorcio GRADIANT, FEIRACO, ICTEL, CONEXIONA
._ Financiacién CDTI, GAIN
B e Inicio / Fin

RESULTADOS

Sistema con arquitectura centralizada que recoge los datos de las
explotaciones para mejorar su gestion.

Dispositivo que permite identificar multiples actividades del
ganado y extraer patrones de comportamiento.

Plataforma de analisis de los datos de |las explotaciones centrada en
la generacién de valor para el ganadero/productor

Sistema de optimizacion de los procesos de distribucion en base al
consumo real de los silos, reduciendo costes y mejorando el

aprovechamiento de los recursos
www.gradiant.org ’
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BUusquedas avanzadas

Extension de los conceptos de
busqueda con terminologia
frecuente en el ambito

Funcionalidades

 ¢Sus busquedas de informacion no ofrecen todos los
resultados que esperaba?

« ¢Si busca “accidente con el coche” por qué no obtiene
resultados relacionado con “siniestro con vehiculo™?

Ventajas

« Extienden los resultados de la busqueda complementando
la terminologia de entrada con las expresiones mas
frecuentes del contexto con el mismo sentido.

( Accidente con coche particular @

§ i roaciilfardAac A prAa
:
{$111 Ay | | - LA h -

Siniestro con coche particular

Siniestro con vehiculo particular

C
¢
C

Accidente con vehiculo particular

)
) |
)
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Repercusion mediatica

Sltu aC|én de Ia Op|n|(,)n Repercusion reciente de la tematica
publica sobre la

tematica de un caso

NOTICIAS > MADRID

. José Pablo Lopez @ @Josep... - 23m
. o Ne e Telemadrid interrumpe su programacion
Localizado el individuo que S

con un especial informativo con la

atropello a un ciclista en el (ltima hora del atropello producido en
Paseo del Prado y se dio a la

Las Ramblas de Barcelona
pic.twitter.com/JkOTv8VedA

log 204l

Funcionalidades

Noticias comentarios

« ¢ Conoce la repercusion social y mediatica
de la tematica sobre la que versa el caso

bajo investigaci on? Distribucién temporal de las referencias
Ventajas .
. . . . 40 NOTICIA EN DESARROLLO
« Permite estimar el impacto potencial en B e ortapaima EN PONCE Detienen a

gy ‘@barwinCortspai2 conductor que atropello a una
familia de ciclistas y luego se
fue a la fuga dejando a un

los medios de un caso.

Replying to @fplazam

Estimados, lamento mucho la

« Facilita la revision de noticlas Yy stusicieida Hoy o He atgoaliadi abuelo de 63 afios muerto y sus
. . . i ; - . ; dos nietos de 11 y 12 anos que
2 die, el ciclista me impactéen la
comentarios sociales recientes sobre la oL L = nadie, el .
= 010, 014y, iy, Pty Oty Oy O Oy O 01 20, 00, 01y, 03y oarte trasera de mi camioneta, ni corrian bicicletas junto a él
te| | |at|Ca. siquiera me di cuenta, no lo vi heridos de gravedad.
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Imagen online

Estudio de medios soclales en
referencia a un usuario o marca

Funcionalidades

« ¢Conoce la opinibn que genera su empresa, marca o
persona en la red?

« ¢ Sabe como interactuan otros usuarios con su marca?

 ESs necesario proteger su imagen online.

Ventajas

 Puesta en valor de su entorno social online.

 Deteccion de usuarios relevantes y posibles contenidos
destacados para el cliente.

Sintetizacion y discretizacion para el aprovechamiento de
grandes cantidades de informacion

Evolution
i ] /.
40 -
T /|
- A 9.
[ — il [ -4 -
e 3. S} 15
Chema Alonso July October 2015 April July  October 2016 Apri
Users of interest analysis
Possible s PR i n
INTEREST IN COMMON = w g X
#10 iﬂ !
HATERS
410
CRITICS
Rank User name I 3 Affinit
#1011 ituser_security _
#2010 * HackathonLovers >1C _
I #3 0 DiarioTecnologa -
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Deteccion de comentarios agresivos

Monitorizacion de comentarios en
medios sociales para la deteccion de
contenidos que hacen uso de un
lenguaje agresivo y/o ofensivo

: :you are gay gay gay gay gay gay

Funcionalidades

" the biggest barnstar up your ass hi , you endian motherfucker , son of a bitch
° g,Sabe SI existen comentarios negatlvos en la red contra will be your biggest service to humanity .thanks in advance yours ~ worse nihg

usted o su empresa?

« ¢ Tiene conocimiento de los clientes descontentos?

get off my fucking back.. you god-damn little indian retard get off my fucking ba
and you can shove up your spi up you indian ass .

« ¢ Conoce si algun empleado ofrece un trato incorrecto a
sus clientes?

Ventajas.

« Deteccion de lenguaje ofensivo

« Moderacion temprana y reduccion de dafos.

« Deteccion de usuarios agresivos y proteccion de imagen

www.gradiant.org ’




Control sobre ciberacoso

Vigilancia de marcas o individuos en
medios sociales para la deteccion de
usuarios gue reiteradamente atenten
verbalmente sobre ellos.

Possible
HATERS

Rank User name

#1 0O youranonfactz -

Funcionalidades

#2 0 JaviMarquesPon -

« ¢Sabe si alguien de su entorno esta recibiendo
mensajes inapropiados?

waGi

#3 0O forenseTIC -

« ¢Le qgustaria saber qué usuarios se dedican #40 krc_4u =

sistematicamente a atacar su negocio?

#5 [0 Mr_Prometheus -

Ventajas

« Ayuda a la deteccion de usuarios que realizan
comentarios ofensivos en relacion a un usuario o
marca.

 Monitorizacion de la actividad sospechosa y de e

lenguaje agresivo
www.gradiant.org ’




Sondeos mediaticos .

Listado de partidos por menciones recibidas hoy Historias relevantes de hoy sobre el partido
i
. . - s - ' .0 0. 0.1 1771
Monitorizacion de la actividad @ =) & T
7% PSOE A RT @jordievole: Menuda factura le ha pasado al PP lo de las
. grabaciones de Fernandez Diaz, eh?
online sobre eventos destacados. e m e e
B&8%e  3905%e  20.20% 15.69% | ) Kk ok kk 2615
- N\ —
CaS O el eC C I O n eS g e n e r a.I eS . . . | RT @eldiarioes: ESCRUTINIO | Datos al 8,35% #26J PP 133
r-’z‘ "E‘h PS0OE 94 Unidos Podemos 64 Ciudadanos 19
w -__: 1 hitps:/ft.co/aD4yUWqgOi3
Funcionalidades ~— e 7568
_ S _ 12,281 8633 8157 4707 4583 - . ‘_d P )
Py . Doy I [| CRO# rimeros sondeos: e anarAa las elecciones; 'sorpasso’ de
cle mteresa. conocer el grado de pa_rtICIpaCIOn online e s o Unidos Podemos al F'gIDE htu}S:I!t.cnIi}ﬁ?ulPETgrE'nf.E-.a
de los usuarios en un evento determinado? | ' | | @elmundoes
* o [ ) -
: - : : ., , . guttet” & 0 old e XXX X 7.769
« ¢Quiere ofrecer a sus clientes la informacion mas .@—
I’e|evante del momen’[07 e v CDE__ Rajoy: "Espalza sera lo que los espaAzoles quieran que sea".
4 415 4175 3.027 .327 Sigue el 26-J al minuto hitps:/it.co/TGClzCaMBd #eleccionesA3
_ 1.55% 0.52% 0.38%
Ventajas
. : S : 4.48%
 Permite categorizar cuantitativamente el estado social 39.25%
actual de un evento concreto y las opiniones que se 0%
generan en torno a el. — | y N |
- 108%  1.02% 058% D055% D50% 0.38%
795 I 1 rF 7 rFr 3 I F |
« Remarca las circunstancias del evento ue = T = % )
q OO LO00 =8 @ -

despiertan interés entre los usuarios.
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